Popis realizace poskytovani socidlni sluzby — osobni asistence

Nazev opakovatele | LUHACOVICKA o.p.s.
Druhsluzha osobni asistence R
Identifikitor 7849904 - B
Forma sluzby ] terénni -
Nazev zafizeni a LU HAa)VICKA 0.p.s. - :
misto poskytovani Antonina Vaclavika 369, 763 26 Pozlovice |

Poslani

Poslanim sluZeb osobni asistence LUHACOVICKE o.p.s. je podpora a pomoc sméfovana télesné
postiZenym, zdravotné postiZenym a seniorim tak, aby mohli Zit ve svém pfirozeném prostredi,
realizovat kaZzdodenni Zivot dle svych predstav a zit béZnym zplisobem Zivota srovnatelnym s vrstevniky.

Cile

Cile sluzby osobni asistence LUHACOVICKE o.p.s.:

1. spokojenost uZivatel(l s napliiovanim vlastnich osobnich cili

2. umoznit uZivatellm sluzby Zit ve svém domdcim prosttedi i pfi zhorSujicim se zdravotnim stavu
(pokud se sami nerozhodnou vyuZit pobytové siuzby),

3. zvySovat odbornost pracovnik( sluzby

4. navazat spolupréci s 3 dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb (vyména zkusenosti...)

5. zlepsit informovanost o sluzbé (pravidelnou aktualizaci www stranek, distribuci letakh apod.)

Cilova skupina
Sluzbu poskytujeme osobdm ve véku od 50 let:
o télesné postizenym
e zdravotné postiZenym
e seniorm, ktefi z divodu véku &i zdrav. stavu potfebuji pomoc jiné osoby pfi béZnych
¢innostech kazdodenniho Zivota.

Kdy nemUzZeme sociélni sluZzbu poskytnou:

e v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

e v pfipadé, Ze poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni

e v pfipadé, Ze zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby osobé

e o0sobé, ktera Zddad o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi neZ 6
mésicl pred touto Zaddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy



Zasady poskytované socidlni sluzby

e Respekt — respektujeme osobnost i soukromi uZivatell, jejich vali, pfani, jejich
Zivotni styl. DodrZujeme pravidla Etického kodexu.

e Individualni pfistup — zohlediiujeme potieby, moZnosti a schopnosti uZivateld.
Pomdhame a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiZ nepostacuji.
Zachovéavame svobodnou vuli uZivatell pfi feSeni kaZdodennich problémi
(pfednost uZivatelova nazoru pred nazorem pracovnika). Pfedpoklddédme aktivni
spolupraci uzivatele.

e Socialni zaclefiovani — umoiZriujeme a podporujeme udrieni stavajicich kontaktd
uzivatelll a zapojeni do spolecnosti podle jejich viile, moZnosti a schopnosti.

e Doprovazeni — spolu s uZivateli hledame optimalini feseni jejich nepfiznivé situace.

e Motivujeme uZivatele k samostatnému stanoveni cile sluzby a planovani pribéhu

e Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uZivatelem a osobnim asistentem je zaloZen na
vzadjemné spolupraci.

e Pruinost — sluZzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala poZadavkiim a
potifebam uZivateld.

Kapacita sluzby

OkamZita kapacita je 16 uZivateld:

Zakladni Cinnosti
e pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce o viastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené
e pomoc pfi zajisténi stravy
e pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Zajemce o sluzbu, jeho zdkonny zastupce ¢i jim povérend osoba, mlZe pfijit v pracovnich dnech v dobé
od 8.00 do 16.00 hod. (nejlépe po pfedchozim telefonickém ¢&i pisemném dohodnuti schiizky) do
kancelafe LUHACOVICKE o.p.s. v objektu Penzionu SPOKOJENE STARI v Luhagovicich — Pozlovicich. Na
zadost zéjemce je moZné vést jednani na misté, které navrhne, napi. v domdcim prostfedi. Se zajemcem
o sluzbu jedna feditel i socialni pracovnik. Smyslem jednani je srozumitelné vysvétleni moZnosti sluzby
osobni asistence. Probé&hne tolik setkdni, kolik zajemce potiebuje pro informované rozhodnuti, zda
vyuZije nase sluzby a v jaké mife.

Béhem jednani jsou zdjemci pfedany v jemu srozumitelné podobé nésledujici informace:
e v pisemné podobé prehled zakladnich innosti pfi poskytovani osobni asistence dle vyhl.
5050006 Sb.
e pisemné Pravidla a podminky LUHACOVICKE o.p.s. pro poskytovani osobni asistence
e sazebnik Ghrad za sluzby
e informacni letdk o sluzbé, obsahujici telefonni i elektronické kontakty
e zdjemce je informovan o Casové dostupnosti sluzby dle aktudiniho stavu pofadniku.



Pokud jsou jednani Usp&¥na, nasleduje vyplnéni a zafazeni Zadosti o poskytovéni soc. slufby do
pofadniku &ekatell, do 14 dnd potom socidlni Setfeni v domdcnosti zdjemce. V pfipadé uvolnéni
kapacity je zadjemce o sluzbu, vedeny jako prvni v pofadniku éekateld, vyrozumén o moznosti zahéjeni
poskytovéni sluzby. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (déle jen ,smlouva”) se uzavird dle S 91 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Vidy je uzaviena pisemné, s ohledem na
individualni potfeby osoby a moznosti poskytovatele. Obsah smiouvy Ize ménit tak, aby co nejvice
vyhovovala aktudlnim pozadavkim uZivatele, v zavislosti na moznostech poskytovatele.

Vlastni zplisob realizace sluzby

UZivatele navétévuji asistenti v jejich domacnostech, bud’ v Penzionu SPOKOJENE STARI v Luhagovicich
— Pozlovicich, nebo kdekoliv ve Zlinském kraji, v pfedem dohodnutém cdase. UZivatelé sluiby maji
dlouhodobé specifikované poZadavky, ale konkrétni napln asistence urcuji a fidi dle svych momentainich
potfeb, v souladu s uzavienou smlouvou o poskytovani osobni asistence.

Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuziti sluzby

e Jiz v prabéhu jednani se zdjemcem o sociadlni sluzbu - osobni asistenci (dale ,sluzba”)
sjednavame rozsah a pribéh poskytovani sluzby s ohledem na osobni cil, schopnosti a pfani
zdjemce.

e Smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena s ohledem na individudini potfeby uZivatele. Osobni
cil uZivatele je uveden v uzavirané smlouvé o poskytovani sluzby.

¢ SluZba poskytuje takovou miru podpory, ktera zachovava a rozviji schopnosti uZivatele.

e Spolu s uZivatelem planujeme a priibézné hodnotime, pfipadné ménime priibéh poskytovani
sluzby s ohledem na osobni cile uZivatele, jeho potieby, schopnosti a zdravotni stav.

e Spolu s uZivatelem mapujeme mozné rizikové situace pfi poskytovani sluzby tak, abychom jim
dokdzali co nejlépe predejit, pFipadné je fesit v souladu s vili uZivatele.

e Sluzba osobni asistence probihd v pfirozeném prostredi uZivatele, tzn. v jeho domacnosti nebo
na misté, které uzivatel urci. UZivatel sam fidi praci osobniho asistenta - tedy utvafi, fidi sluzbu
dle svych pfedstav a momentalni potfeby.

o Cas poskytovani sluzby je stanoven spole¢né s uZivatelem — sluzba vyhovuje ¢asovym
poZadavkim uZivatele.

e UZivatelé mohou vyuZzit jakoukoliv vefejnou sluzbu, pracovnici jim pfi vyuzivani vefejnych sluzeb
poskytuji pomoc a podporu v nezbytné mife.

e UzZivatel ma pravo sluzbu kdykoliv ukoncit bez uddni dlvodu.

Misto poskytovani a materidlné technické zabezpeceni sluzby

Sluzba osobni asistence je terénni sluzbou, je tedy poskytovana v pfirozeném prostiedi uZivatell.
Asistenti ke své praci vyuzivaji kompenzaéni a jiné pomUcky uZivatele, organizace poskytuje nezbytné
ochranné pomucky. Pro vedeni Ucetnictvi, agend, porad osobnich asistent(, jako kancelar feditele a
socialni pracovnice je vyuZivana provozovna organizace:

Adresa: Penzion SPOKOJENE STARI Luha&ovice — Pozlovice, Antonina Véclavika 369, PSC: 763 26 Popis
a umisténi objektu: zdény bezbariérovy objekt, dobie dostupny pro osoby se snizenou moZnosti
pohybu. Vchod do kanceldfe je bez nutnosti pfekonat pfevyseni. Prostory zahrnuji kanceldf, chodbu,
bezbariérové WC, sklad.



Cena sluzby
Se fidi aktualnim sazebnikem Ghrad za sluzby, ktery je zdjemci pfedan vtisténé podobé v pribéhu
jednani o poskytovani sluzby.

ZpUsob vyrizovani stiznosti
Uzivatelé (jejich pfibuzni, blizké osoby, zakonni zastupci aj.) si mohou kdykoliv stéZovat na kvalitu nebo
zpUsob poskytované sluzby. Stiznosti pfijima, eviduje a vyfizuje Feditel a socialni pracovnice.

Stiznost miize byt poddna pisemné nebo Ustné:

e postou na adresu EP@sgj(am 2984/45, 760 01 Zlin § uvedenim jména Feditele ing. Miroslav’
Hansman]} nebo na adresu provozovny Antonina Vaclavika 369, 763 26 Pozlovice s uvedenim
»socialni pracovnik”

e do schranky oznacené ,Schranka pro pfijimani stiznosti” a umisténé ve vestibulu vstupu do
budovy Penzion SPOKOJENE STAR( Luha&ovice - Pozlovice

o elektronickou postou: : pssluha@seznam.cz

o telefonicky - tel. 705TU8Y15

e pisemné kterémukoliv osobnimu asistentovi, ktery ji co nejdfive odnese do o.p.s.

StéZovatel ma pravo zvolit si nezdvislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

PFi vyfizovani stiznosti dbdme na dodrzeni maximaini miry diskrétnosti, proSetrovani viech bod( stiznosti
je provadéno bez pritahd, odpovédné a efektivné. Stiznost je vidy zapsana do formulafe Zaznam o
stiznosti, projednana se vSemi z(fastnénymi osobami, zaroverl je navrien zplsob vyresSeni stiZznosti
véetné terminu — nejdéle 30 dni. Odpovédi na stiznosti jsou vidy pisemné, v jasné a srozumitelné formég,
a to i v pfipadé, Ze stiZnost nebyla opravnéna. V odpovédi jsou uvedeny kontakty a |hita 15 dni pro
moZnost odvolani.

Odpovéd na anonymni stiznost je vyvéSena na informaéni tabuli u hlavniho vchodu.

Ukonceni poskytovani sluzby

nastdvd dohodou, zanikem organizace, uplynutim sjednané doby, vypovédi ze strany organizace z
dlvodl uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzby, vypovédi uzivatele, omrtim uZivatele. Pfi
ukonceni poskytovani sluzby musi dojit k finanénimu vypofadani.

Informovanost o sluzbé .

e [nternetové stranky www.senioriluhacovice.cz

s Katalog socialnich sluZeb Zlinského kraje (tisténa forma i www.kr-zlinsky.cz)
e Privodce socidlni péci ve Zliné - www.zlin.eu sekce obcan

e Vyrocni zprdva organizace

e Regiondlni média

e Prezentadni akce

e Informacni letaky




Jméno statutérniho zastupce: — Ing. Wiroslav Hansman
aktualizace k 18.9.2023



